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Der Performance-Plan

System zur Uberpriifung und
Bewertung der Performance

1. Der Performance-Plan

Performance-Plan und Performance-Bericht
sind Instrumente des Wohnbauinstituts fir die
wirkungs- und leistungsorientierte
Verwaltungsfiihrung.

Der Performance-Plan ist ein mehrjahriges
Planungs- und Steuerungsinstrument; er
umfasst Ziele und Leistungen und bildet die
Grundlage fir den Haushaltsvoranschlag. Er
wird jeweils fur drei Planjahre erstellt, in dem
die einzelnen Direktionen und Arbeitsgruppen
ihre operationalen Ziele in Bezug auf die
Kernprozesse ihrer Organisationseinheit fir
den Dreijahreszeitraum festhalten. Es handelt
sich um eine so genannte ,rollende Planung®,
bei der nach Ablauf des ersten Jahres der
nachste Dreijahreszeitraum geplant wird.
Nach Ablauf des Jahres wird ein eigener
Jahresbericht zum Performance-Plan erstellt.

Auf diese Weise wird eine ganzheitliche
Planung und Steuerung sichergestellt..

Zudem ist der Performance-Plan Ausdruck der
allgemeinen Grundsatze und Kriterien der
Unparteilichkeit, der Effizienz, der Wirtschaft-
lichkeit, der Zugigkeit, der Offentlichkeit und
der Transparenz gemalf} Artikel 1 der juingsten
Novelle des Landesgesetzes vom 22. Oktober
1993, Nr. 17 zur Regelung des Verwaltungs-
verfahrens.

2. Der Performance-Bericht

Der Performance-Bericht setzt sich zum Ziel,
der Offentlichkeit, den Birgerinnen und
Blrgern und allen anderen externen und
internen Stakeholdern, einen ubersichtlichen
Einblick in die zahlreichen Leistungen und im
Laufe des Jahres erzielten Ergebnisse des
Wohnbauinstituts zu vermitteln und damit den
Performance-Zyklus zu vervollstandigen.

Der Performance-Bericht stellt die Ziele, die

Il Piano della performance

Sistema di misurazione e
valutazione della Performance

1. Il piano della performance

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance sono strumenti dell’lstituto per
I'edilizia sociale finalizzati alla gestione per
risultati in termini di efficacia ed efficienza.

Il Piano della performance € uno strumento
pluriennale per la pianificazione e il controllo,
comprendente obiettivi e prestazioni e
costituisce la base per il bilancio di previsione.
La pianificazione viene effettuata in un arco
temporale di tre anni e contiene per Direzioni
e Gruppi di lavoro, gli obiettivi operativi
relativamente ai processi standard delle loro
unita organizzative nel triennio. Si tratta di una

pianificazione continua, dove, trascorso |l
primo esercizio, si pianifica il successivo
periodo triennale. Decorso [I'anno, viene

redatta un’apposita relazione annuale sul
Piano della performance.

Questo permette di garantire l'organicita nella
pianificazione e nella gestione.

Nel Piano della performance si ritrovano i
principi generali nonché i criteri di imparzialita,
di efficacia, di economicita, di speditezza, di
pubblicita e di trasparenza, di cui alla recente
novella della legge provinciale 22 ottobre
1993, n. 17, sulla disciplina del procedimento
amministrativo.

1. La Relazione sulla performance

La Relazione sulla performance costituisce lo
strumento mediante il quale 'amministrazione
illustra ai cittadini e agli stakeholder, interni ed
esterni, le molteplici attivita e i risultati ottenuti
delllpes nel corso dellanno precedente,
concludendo in tal modo il ciclo di gestione
della performance.

La Relazione evidenzia a consuntivo i risultati
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erreichten Ergebnisse sowie den
Ressourceneinsatz dar, wobei eventuelle
Abweichungen, welche sich im Laufe des
Jahres ergeben haben, aufgezeigt und die
Ursachen und entsprechende MalRRnahmen
angegeben werden.

raggiunti  rispetto ai  singoli  obiettivi
programmati e allimpiego delle risorse, con
rilevazione degli eventuali scostamenti

registrati nel corso dell’anno, indicandone le
cause e le eventuali misure correttive adottate.



